
20 ans 
d’existence!

264.760 
plaintes 

introduites

44.168 
litiges relatifs au 

harcèlement 
téléphonique

16.480 
recommandations 

formulées

Frais de résiliation, 
tarif social et 

sms plus qu’onéreux 
comme améliorations 
structurelles pour tous 

les consommateurs

Plus de 
90% 

de solutions

SERVICE DE MÉDIATION 
POUR 

LES TÉLÉCOMMUNICATIONS



















































































































































































Service de médiation pour les télécommunications

Boulevard Bischoffsheim 29-35
1000 Bruxelles

Tél.: 02 223 06 06
Fax: 02 219 77 88

E-mail: plaintes@mediateurtelecom.be
www.mediateurtelecom.be


