	Formulaire de demande d’identification des auteurs présumés d’appels malveillants



	1. DISPOSITION LÉGALE


Conformément à l’article 43 bis, § 3, 7°, de la loi du 21 mars 1991 portant réforme de certaines entreprises publiques économiques, le service de médiation est investi de la mission suivante : 

Examiner la demande de toute personne se prétendant victime d'une utilisation malveillante d'un réseau ou d'un service de communications électroniques visant à obtenir communication de l'identité et de l'adresse des utilisateurs de réseaux ou de services de communications électroniques l'ayant importunée, pour autant que ces données soient disponibles.
Le service de médiation accède à la demande si les conditions suivantes sont réunies :

a)  les faits semblent établis ;

b)  la demande se rapporte à des dates et heures précises.
	2. DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 


Je déclare être titulaire du raccordement faisant l’objet d’appels/SMS malveillants. Par le présent, j’introduis une demande pour obtenir l’identité (et l’adresse) des auteurs présumés des appels/SMS malveillants dont je suis victime.

	Nom (en lettres capitales) :
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……………………………………………………………………………………………………



	Prénom (en lettres capitales) :
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……………………………………………………………………………………………………
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	Société (en option) :
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……………………………………………………………………………………………………


	Adresse (en lettres capitales) :
	……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

	Je reçois des appels/SMS malveillants sur le numéro de téléphone (*)…………………………………… 


et suis connecté(e) pour ce numéro auprès de l’opérateur  ………………………………………………..


	
	


(*) un seul numéro d’appel par demande
	3. PROCÉDURE


Le service de médiation demande à votre opérateur de télécommunications de lui communiquer la liste du trafic téléphonique entrant sur la base des dates et heures indiquées ci-dessous. De cette manière, le service de médiation peut éventuellement identifier le numéro qui est à l’origine des appels/SMS malveillants que vous avez reçus. Le service de médiation vérifiera ensuite qui est le titulaire du numéro d’appel depuis lequel les appels/SMS malveillants ont été effectués. Les résultats de cette enquête vous seront communiqués par courrier.

L’identité et l’adresse communiquées par le service de médiation se rapportent ainsi au titulaire du numéro appelant. Il n’est donc pas certain que cette personne soit elle-même l’auteur de ces appels. En effet, la ligne peut avoir été utilisée par des tiers.

Le service de médiation se limite strictement à l’examen des données téléphoniques et ne peut pas être tenu pour responsable si les informations obtenues sont incomplètes ou incorrectes.

En aucun cas, le service de médiation n’est habilité à prendre contact avec le titulaire du raccordement d’où ont été émis les appels/SMS malveillants. 
	4. SITUATIONS DANS LESQUELLES L’IDENTITÉ DE L’AUTEUR PRÉSUMÉ DES APPELS/SMS MALVEILLANTS NE PEUT PAS ÊTRE RETROUVÉE


Il se peut que le service de médiation ne puisse pas satisfaire à votre demande d’identification de l’auteur présumé d’appels/SMS malveillants, notamment dans les cas suivants :

· les appels/SMS sont générés depuis un numéro appartenant à un réseau étranger ;

· vous n’êtes pas en mesure de répondre aux appels ;
· les appels/SMS datent de plus de 12 mois ;
5. LISTE DES DATES ET HEURES PRÉCISES DES APPELS/SMS MALVEILLANTS

Les appels/SMS malveillants sur ma ligne téléphonique pour lesquels je souhaiterais connaître l’identité de l’appelant ont eu lieu à ces dates et heures précises :
	DATE (jj/mm/aa)
	HEURE (hh:mm)


	

	......…….......

…………………..
	......…….......

………………….
	

	......…….......
	......…….......
	

	......…….......
	......…….......
	

	......…….......
	......…….......
	

	
......…….......

……………………
…….……………..

………….…………

…………….……….
	
......…….......

…………………..

…………………..

……………………

……………………..
	


	6. DESCRIPTION PRÉCISE DES FAITS


Pourquoi estimez-vous que ces appels/SMS peuvent être considérés comme malveillants ?

	
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

	


	7. SIGNATURE


Je déclare avoir pris connaissance du contenu de -et être d’accord avec- cette demande et l’avoir complétée conformément à la réalité.

	
Date : ..... ...………..........

	

	Signature du titulaire :
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	ATTENTION !! IL NE SERA DONNÉ SUITE QU’AUX DEMANDES DÛMENT COMPLÉTÉES ET SIGNÉES



Ce formulaire peut être envoyé au service de médiation pour les télécommunications : 
· par courrier, à l’adresse : Boulevard du Roi Albert II 8 boîte 3 à 1000 Bruxelles ;  

· par e-mail à plaintes@mediateurtelecom.be ; 
· par fax, au numéro 02 219 77 88.
























































































































































































