
Twintig 
jaar!

264.760 
klachten 

ontvangen

44.168 
klachten over 
kwaadwillige 

oproepen
16.480 

aanbevelingen 
geformuleerd

Opzegvergoedingen, 
dure sms en 

sociaal tarief als 
structurele verbeteringen 

voor alle gebruikers

Meer dan 

90% 
oplossingen



















































































































































































Ombudsdienst voor telecommunicatie

Bischoffsheimlaan 29-35
1000 Brussel

Tel.: 02 223 09 09
Fax: 02 219 86 59

E-mail: klachten@ombudsmantelecom.be
www.ombudsmantelecom.be


